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FICHA PARA PRESENTACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

1. Titulo de la propuesta

Ecosistema para el desarrollo de la competencia digital en la administraciéon piblica
contempordanea

Q. Tipo de proyecto
Investigacion aplicada

3. Justificacion del cardcter del proyecto

Este proyecto aborda un problema estructural del Estado colombiano, la
transformacion  digital avanza mds rdpidamente que la ¢ cidad del
funcionariado para planear, ejecutar y mejorar los procesos y servick;g]on eluso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), con considerables
brechas entre entidades y territorios. Aunque el pais muestra avances comparativos
en gobierno digital en la region, la agenda nacional sigue reconociendo desafios
persistentes de cierre de brechas en acceso, uso y apropiacion de tecnologias, lo
que se traduce en implementaciones desiguales, baja sostenibilidad del cambio y
resultados variables en calidad del servicio al ciudadano (Publica, 2025).

En ese contexto, la ausencia de un marco de competencias digitales especifico
para administracidon publica, con instrumentos vdlidos de medicién y de un
ecosistema integral que permita diagnosticar, orientar y monitorear de manera
consistente los niveles de dominio de competencias, se convierte en un cuello de
botella operativo para la gestion publica y un desafio mayusculo para la misidon
formativa de la ESAP.

A tal fin, se asume la ruta de la investigacion aplicada, toda vez que este proyecto
propende por la buUsqueda y generacién de nuevo conoc@ien’ro con fines
prdcticos, aplicables no solo para estudiantes en formacion de®os programas de
Administracion Publica y Administracion PUblica Territorial de la ESAP sino tfambién
replicables a funcionariado en ejercicio en diversas entidades puUblicas. Por ello, se
ubica en TRL 2-3 de Minciencias, tfransitando desde hallazgos a aplicaciones y a una

prueba de concepto mediante investigacién y diseno activo.
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Ademds, la novedad se concreta en a) la creacion de un marco de referencia de
competencia digital para administracion publica de construccién propia basado
en evidencia cientifica; b) la generacion de instrumentos de evaluacion y
autoevaluacion derivados del marco y sometidos a juicio de expertos, pilotos y
andlisis cuantitativo; y c) un ecosistema tecnoldégico que integra medicion,
repositorio de intervenciones diddcticas y acceso democrdtico, validado en
escenarios reales en territoriales del nodo Caribe y dos territoriales del resto del pais
donde tiene presencia la ESAP.

En consecuencia, tanto la contribucion para la ciencia como el impacto en el valor
publico son medibles y relevantes para el fortalecimiento de transformacion digital
del Estado colombiano. El ecosistema permitird establecer lineas base por perfiles y
roles, identificar brechas priorizables, orientar inversiones formativas con evidencia y
monitorear avances con métricas comparables; con ello se reduce el riesgo de
gasto ineficiente en capacitacion no focalizada y se fortalece la gestion del cambio
digital con enfoque de resultados (productividad administrativa, calidad del
servicio, transparencia y experiencia ciudadana). Para la ESAP, el marco y los
instrumentos habilitan coherencia entre curriculo, resultados de aprendizaje y
necesidades reales del sector publico, fortaleciendo una cultura institucional
orientada a la calidad, una evaluacion con evidencia, mejora continua y diseno de
intervenciones diddcticas transversales a disciplinas. Para el territorio, la validacion
en el nodo Caribe es el mecanismo de pertinencia y fransferibilidad, porque prueba
la aplicabilidad del conocimiento generado bajo condiciones institucionales
diversas y permite ajustar el ecosistema antes de su escalamiento.

Finalmente, el proyecto se alinea con prioridades nacionales de transformacion
digital y de ciencia, tecnologia e innovacion. Contribuye a la Politica de Gobierno
Digital (Decreto 767 de 2022) al fortalecer las capacidades del funcionariado
publico (en ejercicio o en formacién) para implementar y sostener servicios y
procesos digitales con enfoque de valor publico, especialmente en enfidades con
brechas de capacidad.
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4. Resumen ejecutivo

Resumen en Espanol

La propuesta de investigacion se inscribe en el complejo proceso de transformacion
digital de la administraciéon puUblica y del Estado colombianos. El proyecto plantea
la necesidad de adelagéar varias etapas que se pueden presentar de forma
sintética asi: desarrollo de®0na revision sistemdatica de literatura sobre el desarrollo de
competencias digitales en el contexto internacional; construccion de un marco de
referencia de competencias digitales de los funcionarios publicos (funcion
administrativa) de las entidades estatales colombianas, en particular, de entidades
territoriales y entidades auténomas -corporaciones ambientales, universidades
publicas-, asi como en la ESAP; diseno y aplicacion de instrumentos -encuestas-
sobre apropiaciéon de competencias digitales en los funcionarios publicos en
ejercicio -diferentes niveles en la jerarquia de las plantas de personal- vy
requerimientos de formacion; asi como en formacién, es decir estudiantes de la
eSAP; y diseno de un ecosistema digital para promover el desarrollo de la
competencia digital, que brinde herramientas tecnoldgicas para atender las
necesidades de evaluacion y fortalecimiento de las competencias digitales de los
funcionarios puUblicos colombianos en ejercicio y en formacién.

El equipo de investigacidon de esta propuesta se constituye como una apuesta
multidisciplinar, construida como una red de alianzas con miembros de diferentes
grupos de investigacion de la ESAP, asi como estudiantes y aliados y externos, y con
las entidades en las que trabajan los funcionarios publicos objeto de la pregunta
problema central de investigacion, planteada en el proyecto.

El proyecto se ha disenado para ejecutarse en dos vigencias fiscales (22 meses de
trabajo), es decir en los anos 2026 y 2027. La primera accion planteada es la
conformacion del equipo de investigacion en enero de 2026, se continuard con la
ejecucion del proceso de revision de literatura que describa los avances en el
dmbito internacional, nacional y regional en materia de definicion y desarrollo de
competencias digitales necesarias en la administracion publica contempordnea;
luego, se avanza en la construcciéon de un marco de referencia de competencias
digitales para la administracion publica; también el disefo de oferta de instrumentos
de evaluacién y autoevaluaciéon de la competencia digital para la administracion
publica, fundamentado en el marco de referencia disenado, para evaluar la
competencia digital de los servidores publicos colombianos en ejercicio y en
formacién; y por Ultimo, implementar un ecosistema tecnoldgico para el desarrollo
de la competencia digital que democratice el acceso a los resultados del proyecto,
ofreciendo a los servidores publicos en ejercicio o en formacién, herramientas
digitales de evaluaciéon y autoevaluacion de sus competencias digitales, asi como
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un repositorio de intervenciones diddacticas transversales a las disciplinas, que facilite
procesos de educacion para toda la vida en las entidades publicas colombianas.

Abstract

The research proposal presented in this format is part of the complex process of digital
transformation of the colombian public administration and State. The project
proposes the need to carry out several stages, which can be briefly summarized as
follows: development of a systematic literature review on the development of digital
competence in the international context; construction of a general framework on
digital competencies of public officials (administrative function) of colombian state
entities, particularly territorial entities and autonomous entities - environmental
corporations, public universities; design and application of instruments - surveys - on
the adoption of digital competences among public officials - at different levels within
the personnel hierarchy - and ftraining requirements; and design of a digital
ecosystem to promote the development of digital competence, providing
technological tools to meet the needs for assessment and strengthening of the digital
skills of Colombian public officials in service and in training.

The research team for this proposal is established as a multidisciplinary endeavor, built
as a network of alliances with members from different research groups at ESAP, as
well as students, allies, and external collaborators, and with the entities where the
public officials who are the focus of the central research question of the project work.

The project has been designed to be carried out over two fiscal years (22 months of
work), that is, in 2026 and 2027. The first planned action is the formation of the
research team in January 2026. This will be followed by the execution of the literature
review process that describes the advances at the international, national, and
regional levels regarding the definition and development of digital competencies
necessary in contemporary public administration. Then, progress will be made in
constructing a reference framework for digital competencies in public
administration. Additionally, the design of a set of evaluation and self-evaluation
instruments for digital competence in public administration will be carried out, based
on the reference framework designed, to assess the digital competence of
colombian public servants in service and in fraining; and finally, to implement a
technological ecosystem for the development of digital competence that
democratizes access to the project's results, offering public servants in practice orin
training digital tools for evaluating and self-assessing their digital skills, as well as @
repository of cross-disciplinary educational interventions, which facilitates lifelong
learning processes in colombian public institutions.
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5. Palabras clave

Competencia digital, co-creacion, administracion publica
Digital competency, co-creation, public administration

Q. Conocimiento que se genera desde el proyecto de investigacion
(Identificacion y descripcion)

El proyecto genera conocimiento cientifico y tecnolégico aplicado al campo de la
administracién publica construir y fransformar un concepto amplio, el de la
competencia digital, en un marco operativo, medible y transferible para servidores
publicos colombianos en ejercicio y en formacioén, con orientacion explicita a la
generacion de valor publico.

El primer aporte es conceptual, a partir de una definicion operacional de
competencia digital en administracién publica contempordnea, diferenciada de
enfoques genéricos, que precisa dimensiones, competencias y desempenos
esperados en contextos reales de gestion pUblica y de servicio a la ciudadania,
incorporando criterios de cualificacion por niveles que permiten comparar y orientar
decisiones. Elemento clave no solo para los estudiantes de la carrera sino también
para sus docentes y tomadores de decisiones en el marco de procesos de
reestructuracion curricular.

El segundo aporte es metodoldgico, un procedimiento replicable para construir
marcos de competencias en el sector pUblico combinando revision sistemdtica a
partir del uso del modelo SALSA verificado con PRISMA, co-creaciéon con cuddruple
hélice y triangulacidn de evidencia cudlitativa y cuantitativa. Este diseno produce
conocimiento sobre cémo integrar evidencia cientifica y conocimiento situado
(prdcticas institucionales y condiciones territoriales) para generar marcos con
legitimidad, pertinencia y posibilidad de adopcidn, evitando que queden como
artefactos normativos sin uso. Como valor agregado, el proyecto deja frazabilidad,
es decir, con un repositorio de referencias y decisiones de diseno que pueden ser
reutilizadas por investigadores y por entidades publicas.

El tercer aporte es instrumental y psicométrico: el co-diseno de instrumentos de
evaluacién y autoevaluacion fundamentados en el marco, sometidos a juicio de
expertos y pilotos, que habilitan medicidén comparable de brechas y seguimiento del
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desarrollo de competencia digital. Se genera conocimiento sobre qué items y
evidencias funcionan en administracion publica, qué sesgos deben controlarse y
como interpretar resultados para orientar intervenciones formativas. El valor
agregado es que la medicion deja de depender de aproximaciones parciales o no
homologables y se convierte en un mecanismo sistemdtico para priorizar formacion,
monitorear avances y sostener procesos de mejora continua.

Finalmente, redliza un aporte es tecnoldgico, a partir de un ecosistema digital
implementado mediante desarrollo dgil que integra evaluacién, autoevaluacion y
un repositorio de intervenciones diddacticas fransversales. Este ecosistema
democratiza el acceso a los productos del proyecto y convierte el conocimiento
generado en herramientas utilizables a escala, aportando ademds evidencia de
usabilidad y condiciones de implemeagtacion. La validaciéon en las territoriales de lo
que denominamos el Nodo Caribe TAtldntico, Cesar, Magdalena y La Guaijira -
Bolivar, Cordoba, Sucre y San Andrés) y Nodo Santanderes (Santander - Norte de
Santander y Arauca) produce conocimienfo contextual sobre adopcidn en
territorio, barreras y habilitadores, y criterios para escalamiento. En conjunto, el
proyecto entrega un paquete integrado de conocimiento que fortalece la
capacidad del Estado para gestionar su transformacion digital con base en
evidencia, y amplia el campo de investigacion aplicada en administracion publica
sobre desarrollo de capacidades digitales orientadas a valor publico.

7. Planteamiento del problema o necesidad

La fransformacion digital del Estado Colombiano, acelerada por los retos de la
cuarta revolucion industrial, avanza en medio de las exigencias de modernizacion,
el aumento de trdmites y servicios digitales y las expectativas ciudadanas frente a la
eficiencia y transparencia de las instituciones del Estado.

En ese contexto, la ESAP ocupa una posicion estratégica de cara a la formacion de
funcionariado que responda a dichas exigencias. Ahora bien, en un pais tan
heterogéneo donde las brechas en las capacidades tecnoldgicas son evidentes en
las prdcticas instituciones, condiciones de conectividad, disponibilidad de soporte
técnico y diversos niveles de apropiacion tecnoldgica. Por tanto, el problema
fundamental en la ESAP implica contar con un marco de referencia suficientemente
contextualizado y operativo que permita definir, por niveles y desempenos, las
competencias digitales que debe demostrar los servidores pUblicos (en servicio y en
formacién) para usar las TIC de manera efectiva y generar valor publico.
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Esa ausencia se traduce en una cadena de consecuencias observables en la ESAP
y en las entidades territoriales, particularmente, pero no exclusivamente, en regiones
como el Caribe, donde confluyen alta demanda de formacién, rotacion del
personal, diversidad de competencias tecnolégicas y resistencia al cambio
(Fedesoft, 2025). Lo cual se profundiza al encontrar iniciativas de formacion e
innovacion pedagdgica puntuales y de corta duraciéon, sin un mapa comun de
competencias que permita reconocer los criterios compartidos sobre que saber
hacer en lo publico. Por otro lado, el componente curricular asociado al desarrollo
de competencias digitales carece de trazabilidad toda vez que, no se cuenta con
un referente que permita alinear las rutas formativas, contenidos, actividades y
evidencias de aprendizaje con un estandar aplicable a la administracion publica.
Finalmente, sin instrumentos comparables de evaluaciéon sobre el acompanamiento
capacitacién y priorizacion de brechas se toman diagndsticos incompletos que no
favorece la toma de decisiones para la mejora basada en evidencias mds que en
percepciones.

En consecuencia, no se trata de un problema Unicamente técnico ni se resuelve con
mds cursos de capacitacion e incorporacion de herramientas tecnoldégica, cuyas
convocatorias desbordas los mecanismos de comunicacion institucional. Se trata de
el fortalecimiento de la comunidad académica para construir de forma articulada
y con una hoja de ruta de largo aliento clara que permita traducir la evidencia
cientifica sobre competencias digitales, conectar las necesidades concretas del
Estado colombiano con un marco de referencia legistimo vy utilizable, asi como
aumentar el relacionamiento con otros sectores de interés en los asuntos publicos.

La complejidad de esta situacion amerita reconocer un marco de competencias
digitales para el sector publico desde el corazdn de la formacion publica en
Colombia, la ESAP. Esto no puede limitarse Unicamente a la revision de la literatura
ni construirse desde la perspectiva de un solo actor. De tal forma que la articulacién
de perspectiva de la cuddruple hélice amerita la comprension de que la
competencia digital de los servidores publicos se construye a partir de la interaccion
entre las demandas ciudadanas, las expectativas institucionales, los estdndares
técnicos y condiciones reales de implementacidn territorial y las empresas privadas.
Por tal razén, este problema no solo un vacio instrumental sino también
metodoldgico que requiere un proceso de co-creacion que permita definir dreas y
competencias, desagregarlas y establecer niveles de cualificacion, tfriangulando
evidencia cualitativa con evidencia cuantitativa para asegurar la consistencia y
pertinencia.
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En sentido, la pregunta de investigacion que orienta este trabajo es sComo puede
disenarse y validarse, un ecosistema para el desarrollo de las competencias digitales
en la administraciéon publica contempordnea que contribuya a la transformacién
digital del Estado colombiano y potencie el uso adecuado de las TIC en el sector
publico?

Q. Justificacion del proyecto en el marco de politicas pUblicas o normatividad.

El proyecto se enmarca en la Politica de Gobierno Digital, establecida mediante el
Decreto 767 de 2022, que orienta a las enfidades publicas a implementar un
esquema integral de gobernanza, innovacién publica digital y habilitadores para
generar valor publico con TIC, bajo un modelo de relacionamiento entre el orden
nacional y territorial y con participacion de grupos de interés.

En ese marco, el ecosistema propuesto aporta desde el punto de vista practico el
desarrollo de competencias digitales del funcionariado publico, al traducir la
politica en capacidades concretas (por dreas, desempenos y niveles), instrumentos
de mediciéon y un repositorio de intervenciones formativas que permiten pasar de
lineamientos generales a implementaciéon verificable y escalable en entidades y
territorios, incluyendo su validacion en el Caribe colombiano. Esta es una apuesta
gue ya tiene sus antecedentes en el marco de la creacion del Observatorio de
Administracion PUblica en 2024, en la territorial Atldntico, Cesar, Magdalena vy la
Guaqjira, lo cual representa una curva de aprendizaje acelerado en el desarrollo de
metodologias aplicada ara el procesamiento, monitoreo y evaluacion de
informacion o evidencio@%ro la toma de decisiones en los asuntos publicos.

En el nivel de planeacién nacional, el proyecto se alinea con el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026, que estructura la accidn publica en transformaciones que
demandan modernizacién institucional y capacidades para operar politicas y
servicios en clave digital.

El proyecto se articula con la Politica Nacional de ciencia tecnologia e innovacién
(Planeacion et al.,, 2021) que identifica desafios para la formacion de talento
humano que lidere la Tronsformociér‘@igi’rol del estado a fravés de procesos de
investigacion e innovacion; con la*Politica Nacional de Inteligencia Artificial
(CONPES 4144 de 2025), que promueve desarrollo y adopcidn ética y responsable
de IA, lo cual exige servidores publicos con competencias para comprender,
implementar y gobernar tecnologias emergentes con enfoque de valor publico.
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El proyecto se constituye en una contribucién a los desafios territoriales, enmarcado
dentro de las temdticas transversales en las Demandas Territoriales 2025-2026. En
particular en lo relativo a el fortalecimiento de “la gobernanza, la articulaciéon del
SDCTel y el fortalecimiento de procesos para la toma de decisiones” (Ministerio de
Ciencia, 2025) que aparece como prioritario en 72 demandas territoriales. Un
ecosistema para el desarrollo de la competencia digital como el propuesto,
fortalecerd las capacidades de los funcionarios publicos en formacion y en ejercicio
para la toma de decisiones basadas en informacién y conocimientos.

En este sentido el proyecto cuenta con la intencion de participacion de fres
entidades ferritoriales, La Corporacién Auténoma Regional de La Guaijira
CORPOGUAUJIRA, con la cual el proyecto cuenta con aval institucional formalizado
en una carta de intencién. Las demds instituciones que han mostrado su interés son
La Gobernacion del Magdalena y la Alcaldia de Barranquilla cuyas cartas se
encuentran en trdmite. Adicionalmente se realizan gestiones con ofras entidades
territoriales del caribe que han expresado también interés en la propuesta del
proyecto.
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9. Estado del arte
Generalidades de la realidad colombiana

A nivel internacional se viven cambios fundamentales en las formas de interactuar
de los individuos en las sociedades y también en las formas de generar bienes y
servicios. Estos cambios se deben entre ofras cuestiones al advenimiento de
tecnologias que han irrumpido procesos importantes cotidianos y nos presentan
nuevas formas de vivir, de ser en el entorno actual y también de ser gobernados
(Schwab, 2020).

Tecnologias comc@l Internet de las Cosas — I0T, la analitica de datos, la inteligencia
artificial, el blockchain, la realidad virtual y aumentada, los Sistemas Ciberfisicos
(CPS) entre ofras (Rozo-Garcia, 2020), plantean maneras diferentes de interactuar
en el mundo fisico y virtual con el uso de la tecnologia, y suponen la necesidad de
que los ciudadanos transiten por procesos de aprendizaje continuos que les
permitan utilizar los avances tecnoldgicos para favorecer su propio bienestar.

Y aungue los gobiernos en el dmbito internacional realizan esfuerzos importantes por
avanzar en los procesos de alfabetizaciéon digital, lo cierto es que de acuerdo al
indice de Brecha de Habilidades Digitales 2021, a nivel mundial, “la mayoria de las
economias no logran cerrar la brecha entre las habilidades digitales de los
ciudadanos y la demanda de habilidades digitales” (John Wiley & Sons & 2022).

Esta realidad se evidencia también en el mercado coIombiono,Qn el cual se
presenta un bajo nUmero de personal capacitado en habilidades digitales, lo que
es una problemdtica sin precedentes. Segun un estudio de EAFIT-Infosys, en 2018 el
pais fuvo un déficit de 35.504 profesionales de Tecnologia de la Informacién (Tl) en
un escenario de bajo crecimiento de la demanda, pero este déficit pudo alcanzar
los 94.000 profesionales en un escenario de alto crecimiento (Colombia & Fedesoff,
2017). De acuerdo al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
para es’rqjﬁo 2025 se presenta un déficit de 200.000 trabajadores con habilidades
digitales.*En la cifra destacan algunas ramas como la programacién, marketing
digital, inteligencia artificial, ciberseguridad y ciencia de datos, que se enmarcan
dentro de las tecnologias de la cuarta revolucion industrial (Fedesoft, 2025).

Este escenario plantea una urgencia fundamental en formacion del talento humano
en el territorio colombiano, de tal forma que los ciudadanos puedan adoptar las
tecnologias de la informacién para agregar valor a sus o@vidodes diarias, en sus
actividades laborales y en general en las diferentes facetas@e la vida.
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El gobierno Colombiano ha dado pasos firmes, pero aun insuficientegaen el proceso
de fransformacién digital, el cual ha sido conceptualizado como™el proceso de
explotacién de tecnologias digitales que tiene la capacidad de crear nuevas
formas de hacer las cosas en todos los sectores de la administraciéon publica,
generando nuevos modelos de desarrollo, procesos y la creacion de productos y
servicios, que a su vez producen valor, principalmente a través de la digitalizacion
que representa la conversidén de datos y procesos andlogos hacia formatos que
pueden ser entendidos y procesados por mdaquinas (Comunicaciones, 2022). Uno de
los pasos mds certeros es la creacion de la politica publica que orienta los procesos
de fransformacion digital del estado, denominada Politica de Gobierno Digital
(Colombia & 2019), la cual es el resultado de una evolucion temporal de diversos
programas e iniciativas gubernamentales como la estrategia de gobierno en linea.

QO politica de gobierno digital ftiene como objetivo fundamental “Impactar
positivamente la calidad de vida de los ciudadanos y, en general, los habitantes del
territorio nacional y la competitividad del pais, promoviendo la generacién de valor
publico a través de la transformacién digital del Estado, de manera proactiva,
confiable, articulada y colaborativa entre los Grupos de Interés y permitir el ejercicio
de los derechos de los usuarios del ciberespacio” (Colombia & 2019).

Gobierno digital define un modelo de gobernanza basado en la cuddruple hélice,
gue orientan procesos de innovacién publica transversales a los sectores, soportados
en el frabajo continuado en una serie de habilitadores, que hacen posible el
desarrollo de proyectos en lineas de accién concretas, como son la toma de
decisiones basadas en datos, el gobierno abierto y el ofrecimiento de servicios
inteligentes.

El desarrollo de la politica de gobierno digital ha avanzado de una manera muy
desigual en el territorio colombiano, debido a multiples factores, entre los cuales se
deben mencionar, la desigual infraestructura tecnoldgica de nuestro territorio, las
grandes limitaciones en el acceso a internet, o el limitado desarrollo de
competencias digitales en los ciudadanos en gran parte del territorio nacional.

La medicidon del desempeno institucional en las entidades publicas del estado
colombiano, como un ejercicio estadistico que se desorrm} anualmente y que se
operacionaliza mediante el diligenciamiento institucional®del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion (FURAG), desde el cual se evalian los avances
sectoriales e institucionales en la implementacién de las politicas de desarrollo
administrativo y del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), muestran
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datos que alertan. Pﬁ ejemplificar, a continuacién, se presentan dos ejemplos
claros con respecto implementacionsgle la Politica de Gobierno Digital, y en
particular de la medicién de los indices defoma de decisiones basadas en Datos, y
Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto.

El andlisis de los resultados de la medicion del ano 2023 (Publica, 2025), muestran
niveles bajos en ambos indices a nivel nacional, en el indice de Toma de decisiones
basadas en Datos (M=59; MIN=31%; MAX=99; SD=13,5) y en el indice de
Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto (M=60; MIN=10;
MAX=99,3; SD=16,3). Asi mismo, las desviaciones estandar de los indices indican una
gran variedad en los niveles de implementacion de estos indices en las entidades
publicas del pais.

Estos hallazgos muestran la necesidad que tienen las entidades del orden nacional
de mejorar la competencia de toma de decisiones informadas basadas en datos y
la promocion de un estado abierto con el propdsito de mejorar la eficiencia y
transparencia del estado.

El comportamiento mostrado es similar en los demds indices asociados a la
evaluacion de la Politica de Gobierno Digital, lo cual es una evidencia objetfiva de
la necesidad de nuestro pais por generar procesos de andlisis y desarrollo de las
competencias digitales de los ciudadanos, y mds aun de los ciudadanos que
ejercen cargos publicos en las entidades publicas, o aquellos que potencialmente
lo hardn, como son los estudiantes de administracion publica en la ESAP; dado que
son los empleados de las enfidades quienes deben tener las capacidades de fomar
decisiones explotando correctamente los datos o promover una cultura de la
apertura de los datos.

Estado de la cuestion en el dmbito internacional

En el dmbito internacional, el problema del desarrollo de las competencias digitales
en la era de la cuarta revolucion industrial ha sido reconocido como de gran
relevancia, llevdndose a cabo esfuerzos regionales importantes que se concretan
hoy en la existencia de marcos de referencia que definen lo que se entiende por
competencia digital, describen las competencias, y sugiriendo instrumentos para
medirlas y estrategias para promoverlas. Muchos de estos marcos de referencia se
han creado como para promover las competencias digitales en la ciudadania en
general. A continuacioén, se describirdn algunos de ellos.
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En primer lugar, se describird el trabajo de la comision econdmica europeaq, que
realmente considera, que el desarroligede la competencia digital es clave, ya que
facilita el aprendizaje permanente, realizacion y el desarrollo personal, la
empleabilidad, la inclusién social y promueve una ciudadania activa (Union, 2018).

La Unidn Europea, en un esfuerzo conjunto de todos sus Estados miembros, ha
definido el Marco de Compe@cio Digital para Ciudadanos (DigComp) (Vuorikari et
al., 2016), considerando que competencia digital implica el uso seguro, critico y
responsable de las tecnologias digitales, asi como la interaccién con ellas, para el
aprendizaje, el trabajo y la participacion en la sociedad. Incluye la alfabetizacion
en informacién y datos, la comunicacion y la colaboracion, la alfabetizacion
medidtica, la creacién de contenido digital (incluida la programacion), la seguridad
(incluido el bienestar digital y las competencias relacionadas con la ciberseguridad),
las cuestiones relacionadas con la propiedad intelectual, la resolucion de problemas
y el pensamiento critico™ (Union, 2018).

En este sentido, es importante destacar el papel que se espera de todos los
educadores en todos los niveles educativos, quienes no solo se esperan sean
competentes digitalmeate, sino que también deben promover la competencia
digital de los alumnos provechar el potencial de las tecnologias digitales para
mejorar e innovar la ensenanza (Ghomi et al., 2019).

DigComp ha sido adoptado por todos los paises miembros de la UE, y en cada pais
se han desarrollado diversos ftipos de estudios. Algunos de estos estudios
corresponden con estrategias diddcticas para apoyar la  adquisicion de
competencias digitales en toda Europa (Gonzdlez Calatayud et al., 2018; Kuzminska
et al., 2018; Lopez Belmonte et al., 2020); otros se centran en la definicion de
instrumentos para evaluar las competencias digitales segun el marco DigComp 2.0
(Gutiérrez Porldn et al., 2016); y en ofros se disenado marcos especificos para el
modelado vy la evaluacion de las competencias docentes (Ghomi et al., 2019;
Touron et al., 2018).

Sin embargo, y a pesar de los esfuerzos realizados, algunos estudios muestran en
Europa la baja autopercepcidén que el profesorado tiene de sus competencias
digitales, el reto que afronta el sistema educativo respecto al relevo generacional
del profesorado, asi como la menor competencia tecnoldogica en los niveles
educativos mds bajos (Portillo et al., 2020; Sdnchez-Cruzado et al., 2021). Realidades
que también se reconocen en el territorio colombiano.
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Norte América también ha avanzado en el desarrollo de marcos conceptuales
propios para abordar la necesidad de diagnostico y formacién de sus ciudadanos
en competencias digitales.

Es de resaltar, el conjunto de estdndares denominado The National Educational
Technology Standards cgodos por el International Society for Technology in
Education (ISTE Standards) ™ os Estandares ISTE son un marco que guia a educadores,
lideres y entrenadores en el uso de la tecnologia para crear experiencias de
aprendizaje de alto impacto, sostenibles, escalables y equitativas, y comprende
estandares para estudiantes, profesores, lideres educativos y asesores.

Por otra parte, Estados Unidos ha sido pionera en el desarrollo de lineamientos
curriculares para la inclusidn transversal de la inteligencia artificial en todo el
curriculo académico de primaria y secundaria, financiando The Artificial Intelligence
(Al) for K-12 initiative (Al4K12) (Jetzinger et al., 2024). La iniciativa Al4K12 redisena el
curriculo de todos los grados del K12 en Estados Unidos brindando lineamientos
especificos a los docentes para la incorporacion de los conceptos de IA y su
apropiaciéon por parte de los nifos y jdvenes norte americanos.

Aunque esta iniciativa es reciente, esta siendo adoptada también por Canadd, y
estd siendo implementada en los colegios publicos y privados de Estados Unidos.
AUNn es muy pronto para evidenciar resultados de implementacion, los cuales se
verdn en un par de décadas.

Siguiendo con el andlisis, la UNESCO a través deﬁwsﬂ’ru’re for Statistics, creo A G(onl
Framework of Reference on Digital Literacy Skills for Indicator 4.4.2, desarrollando®na
metodologia que pudiera servir como base p el indicador temdatico de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 4.4.2: "Percentage of youth/adults who
have achieved at least a minimum level of proficiency in digital literacy skills” (Law
et al., 2018).

La UNESCO analizé diferentes marcos de referencias a nivel internacional y generd
una serie de recomendaciones que podrian ser adoptadas para la medicion del
indicador en los os paises miembros de la UNESCO.

Finalmente, pero no menos importante, es de destacar el frabajo desarrollado
sinérgicamente entfre la OCDE, IEEE, el foro econdmico mundial y el DQ Institute,
quienes en conjunto han creado la Coalition for Digital Inteligence. En el contexto
de esta coalicion se ha creado el DQ Framework, que es un mapa de las habilidades
digitales que es comprensible, adaptable y que va mejordndose continuamente, y
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que es aplicable a todos los sectores y paises. Es importante resaltar, que a
diferencia de los demds marcos de referencia el DQ, considera competencias no
vinculadas en otros marcos como son las cognitivas, meta-cognitiva y emocionales,
de gran relevancia en nuestra sociedad digital.

Los marcos descritos hasta el momento en su conjunto son un gran aporte a la
construccion de sociedades digitalmente capaces, que tienen el potencial de
describir las competencias que los ciudadanos deben ser capaces de demostrar en
el contexto digital actual. El valor de estos marcos de referencia sobre todo ha sido
como sustento de los procesos académicos de los paises que los han adoptado,
guiando los procesos curriculares en diferentes niveles educativos, asi como también
guiando procesos de formacion de la ciudadania en competencias digitales. Sin
embargo, existe poca evidencia de su uso para guiar las decisiones en la formacion
de los servidores vinculados a la administracion publica, y no se cuenta con andlisis
que permitan corroborar que describen claramente las competencias digitales que
requiere un servidor puUblico en formacion o en gjercicio.

En este senfido, es importante considerar la postura de Weber, cuondo@bordo el
problema del hombre “cultivado” y el hombre “especialista”, como parte de la
profesionalizacion de los servidores publicos. El sistema educativo y tradicional
provee de hombres “cultivados” con escasa especializacion técnica, mientras que
la burocracia actual, tanto publica como privada, requiere de competencias cada
vez mds especializadas en sus funcionarios (Goémez Cardenas, 2025). En este sentido,
los marcos de referencia de competencias analizados modelan las competencias
de un hombre cultivado, sin embargo, la administracion publica necesita un
especialista.

Los problemas sociales que enfrentamos requieren de servidores publicos con
capacidades gerenciales, profesionales y técnicas, para la gobernanza de la
tecnologia para generar valor. Estas habilidades por lo general no son consideradas
en los marcos de tfrabagjo existentes, dado que estos se centran en describir
habilidades generales y bdsicas que puedan ser adquiridas por la poblacion en
general.

Ramid (Ramid, 2019) alerta sobre la necesidad de repensar la administracion publica
en la era de la IA, considerando que muchos de los oficios actuales fienen una
tendencia a la desaparicion, y otros parecieran ser prioritarios como por ejemplo
Consultor/a en transformacion digital, Gestor/a de innovaciéon publica, o
especialistas en ética de la IA. Muchos de estos cargos no existen en muchas de las
entidades puUblicas en el territorio colombiano, y estdn llamados a provocar grandes
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cambios en los procesos administrativos de lo publico. Sin embargo, estas
transformaciones requieren de un cuerpo de trabajo preparado para enfrentarlas.

En el siguiente apartado se profundizard la discusion sobre las necesidades de
transformacioén digital y de formacion de talento capaz de enfrentar los retos
actuales derivados de la cuarta revolucion.

En el dmbito de la administracion publica colombiana

La administracion publica colombiana ha tenido transformaciones centrales en los
Ultimos anos, primeros dos decenios del siglo XXI. Con la creacion de la Comision
Nacional del Servicio Civil en 1991 se dio un comienzo para la fransformacién de una
cultura nacional en relacién con la designaciéon de los funcionarios publicos, de
todos los niveles y sectores de la administracion publica del Estado colombiano. De
acuerdo con la CNSV en los ultimos 20 anos (2004-2024) se han administrado
concursos para 250 mil cargos en el Estado colombiano. Esto empieza a mostrar una
nueva condicién en la mencionada cultura de nombramientos: ahora el concurso
publico se empieza a imponer en el nombramiento de los funcionarios.

Pero hay otras transformaciones que se han vivido en los primeros anos del siglo XXI,
entre las cuales se puede identificar el gobierno electrénico y su nueva version el
gobierno digital. Desde el segundo decenio de la presente centuria se empezd a
desarrollar, con mayor intensidad, la inteligencia artificial que apoyada en mejoras
importantes en la interconexion de las computadoras y los servidores, permite
acceder a millones de datos, todo ello, incrementado con las granjas digitales y
mayor capacidad de almacenamiento de datos con el uso de nuevos materiales,
ha cambiado la disponibilidad de informacidén sobre diversos aspectos de la vida
social y de la misma administracion publica.

En la actualidad la gestidn publica en todas las entidades puUblicas colombianas se
ha visto alterada por la infroduccion de las computadoras (proceso que empezd en
los 90s del siglo XX) y la disponibilidad de redes y datos en servidores locales o en la
nube del internet.

Esta nueva condicion perceptible por los ciudadanos cuando se acercan a las
oficinas municipales, departamentales, distritales o nacionales, supone la existencia
de funcionarios con competencias digitales capaces de interactuar con las
mdaquinas y de procesar informacién digital almacenada en los depdsitos locales o
en la nube (hoy hay servicios de bodegaje de datos en servidores ubicados en
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diversas partes del mundo, evitando la compra de hardware por parte de las
organizaciones publicas o privadas.

Asi mismo, la existencia de grandes volimenes de datos (big data) sobre diversos
asuntos sociales o problemas publicos, y sobre las acciones que ejecutan los
gobiernos de cualqguier nivel en relacidon con esos asuntos publicos, han generado
la necesidad de tomar decisiones publicas basadas en informacion.

Cada vez mds los funcionarios de las administraciones publicas se han visto
presionados a relacionarse con las maquinas digitales y con los datos almacenados
en las computadoras y servidores institucionales. Hoy se habla de competencias
digitales por parte de los funcionarios.

Por supuesto, estas destrezas se pueden diferenciar teniendo en cuenta los
diferentes niveles de responsabilidad que se pueden identificar en las
organizaciones publicas nacionales o territoriales. Los altos niveles de direccion de
las organizaciones (direccion del Estado) se ven compelidos a usar los datos para la
toma de las decisiones que son su responsabilidad, los profesionales especializados
o profesionales universitarios, deben también procesar datos para la ejecucion de
sus tareas cotidianas.

La velocidad con la que ha penetrado el mundo digital y la inteligencia artificial en
los Ultimos diez anos han obligado a la formacion de personal en las entidades
puUblicas, a contratar empresas especializadas y a pensar en procesos estratégicos
de formacién de su talento humano. La ESAP, como institucion formadora de los
servidores publicos, ha intfroducido cursos, diplomados, seminarios, talleres sobre el
mundo digital buscando consolidar competencias

El BID en sus estudios presenta los avances en materia de habilidades digitales
bdsicas en Colombia, en comparacién con otros paises de la regidon, dejando
evidente (ver grdfico 8 del informe) que es necesario trabajar fuerte en el
incremento de esas competencias en la ciudadania y en los funcionarios publicos
(Amanda Dalio et al., 2023).
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GRAFICO 8
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos publicados por UIT (2022).
Nota: ALC: América Latina vy el Caribe; OCDE: QOrganizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos.

Al medir las habilidades digitales intermedias también se puede advertir que hay un
retraso importante en su disponibilidad en la sociedad colombiana. Si se analizan los
resultados en relacidén con competencias digitales avanzadas (programacion,
dominio de aplicaciones, etc.), se puede afirmar que hay una labor de gran
envergadura por realizar. Ver Grdfico 9 del informe.

GRAFICO 9
Rep. de Corea (max. OCDE) | | L 23,93
Promedio OCDE I T 60,25
Promedio ALC 78,75
Pert 17,88 82,12
México  INNETETIN 75,70
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Colombia [ N N NNNIENEGEGNGETCEEE 75,63
Chile I T N 57,07
Brasil 88,69
0% 10% 204 30% 40% 50% 60% 7%0 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos publicados por UIT (2022)
Nota: ALC: Ameérica Latina y el Caribe; OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos.

Pagina 18 de 55




Y ) Formato Caodigo: 11-FO-004
e Ficha para presentacién de proyectos de
At P Investigacion Qarsion: 02

Fecha: 09/10/2025

Proceso: Investigacion e innovacién
Documento de referencia: Procedimiento Gestion de Proyectos de Investigacion
por convocatoria interna II-PT-005

En efecto, al abordar la pregunta de qué hacer con estos datos y tendencias, el BIB
indica que es necesario establecer lineas de intervencién y que en particular para
los funcionarios publicos se debe trabajar en competencias digitales bdsicas e
infermedias (Amanda Dalio et al., 2023) como se muestra en el cuadro 4 del informe.

CUADRO 4

LINEA DE
INTERVENCION

TODOS LOS
CIUDADANOS

FUERZA LABORAL:

SECTOR PRIVADO

FUERZA LABORAL:

SECTOR PUBLICO

VISION

Que todos los ciudadanos cuenten con las habilidades
digitales basicas para hacer un uso significativo

de Internet en el mercado laboral, vincularse con el
gobierno y accader a conocimiento.

Que toda la poblacién econémicamente activa tenga las
habilidades digitales basicas e intermedias necesarias
para desemperiar su funcion actual de modo efectivo,
adaptarse a las nuevas formas de trabajo, conseguir
empleo, emprender o, por ejemplo, formar parte de la
economia gig.

Que los empleados puiblicos de los gobiernos de todos
los niveles tengan las habilidades digitales basicas e
intermedias necesarias para desempefiar su funcion
actual de modo efectivo y para adaptarse a las nuevas
formas de trabajo.

COORDINACION

Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion vy la
Comunicacion (TIC)

Ministerio de Trabajo
/ Produccién /
Economia

Instituto Nacional

de Administracién
Publica, Secretaria
de Empleo Publico

PARTICIPACION

Ministerio de
Educacion, Ministerio
de Desarrollo Social

Camaras sectoriales
/ pequenias y
medianas empresas
(pymes) /
empresas grandes
/ cooperativas /
sindicatos

Sindicatos

FUERZA LABORAL: Que haya especialistas TIC con habilidades intermedias Ministerio de Trabajo  Cémaras sectoriales /

ESPECIALISTAS EN y avanzadas para cubrir la demanda actual y potencial. / Produccion / pymes / empresas

TIC Economia grandes /
cooperativas /
sindicatos

OTRO

Fuente: Adaptacion propia con base en UIT (2018).

Asi las cosas, el funcionariado publico de Colombia, asicomo el de la regidon que se
conoce como América Latina, debe ser objeto de un intenso trabajo de educacién
y de interiorizacién de competencias digitales.

La incorporacion de la big data y la inteligencia artificial en la administracion
publica seguird su curso y tendrd efectos diversos, ya sugeridos por distintos
especialistas, sobre la gestidon y los resultados de la administracién publica
colombiana.

Por ofra parte, el estudio del BID ya citado, indica también que es necesaria una
estrategia de trabajo para incrementar las competencias digitales considerando los
diversos tipos de funcionarios de la administracion publica regional.

En este contexto, el concepto de trabajo en comunidades de prdctica, es decir, en
colaboracion entre miembros de la cuddruple hélice, asi como el concepto de
ecosistema, se perfilan como los mds adecuados para el proceso de medicion y
desarrollo de competencias digitales entre los funcionarios nacionales y territoriales
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colombianos. Una estrategia que inicie en este proyecto, pero que se proyecte en
varias etapas, para ofrecer mejores resultados en la tarea de incrementar las
competencias digitales en los funcionarios colombianos en ejercicio y en formacion.
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10. Objetivos del proyecto

General

Disenar un ecosistema para el desarrollo de la competencia digital en la
administracion publica contempordnea que contribuya a la transformacion digital
del Estado colombiano y potencie el uso adecuado de las TIC en el sector pUblico.
Especificos

1)

2)

3)

4)

Desarrollar una revision de literatura que describa los avances en el dmbito
internacional, nacional y regional en materia de definicion y desarrollo de
competencias digitales necesarias en la administracion  publica
contempordnea, desde un enfoque sistemdtico, que garantice Ia
fundamentacién de los productos generados en el proyecto desde literatura
validada cientificamente.

Co-crear, un marco de referencia de competencias digitales para la
administracién publica, caracterizando las dimensiones de competencias
digitales y especificas indispensables para servidores puUblicos colggnbianos a
fraves de un concurso de la cuddruple hélice que propendo@or el uso
adecuado de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para
generar valor publico.

Co-disenar instrumentos de evaluacién y autoevaluacion de la competencia
digital para la administracion publica, fundamentado en el marco de
referencia disenado, que permita evaluar la competencia digital de los
servidores pUblicos colombianos en ejercicio y en formacién, y promueva la
autoconsciencia y la autonomia en el desarrollo de procesos de formacioén
digital a lo largo de toda la vida, facilitando también el diseno de
intervenciones formativas necesarias y pertinentes.

Implementar un ecosistema tecnolégico para el desarrollo de la
competencia digital que democratice el acceso a los resultados del
proyecto, ofreciendo a los servidores publicos en ejercicio o en formacién,
herramientas digitales de evaluacién y autoevaluacién de sus competencias
digitales, asi como un repositorio de intervenciones diddcticas transversales a
las disciplinas, que facilite procesos de educacion para toda la vida en las
entidades puUblicas colombianas y soporte la mision académica de la Escuela
Superior de Administracién PUblica, informando sobre buenos prdcticas para
el desarrollo de las competencias digitales en la era de la cuarta revoluciéon
industrial.
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5) Validar los productos del proyecto (marco de referencia de competencias
digitales, instrumentos de evaluacién y autoevaluacién, repositorio de
intervenciones diddcticas) en dos entfidades territoriales del caribe
colombiano y en dos territoriales de la ESAP del caribe, implementando
procesos de evaluacion y fortalecimiento de la competencia digital en estos
escenarios.

11. Metodologia propuesta

Enfoque de investigacion

El enfoque general es mixto, con diseno secuencial (CUAL-CUANT) que conforme a
Herndndez & Sampieri (2010) da cuenta de estudios que abordan en una primera
instancia los aspectos cualitativos y posteriormente, aquellos de andlisis cuantitativo.
Toda vez que en la fase cualitativa se construye significado y pertinencia contextual
como para este caso, la comprension sobre el saber y hacer un servidor publico
para generar valor publico con TIC; cdmo se expresa por niveles; barreras y
habilitadores aparecen en territorio y en la fase cuantitativa se busca medicion
comparable y verificable a través de pruebas pilotos y validacién de instrumentos.
La integracién de ambas se hace por triangulacién convergencia y explicacion de
hallozgos (Méndez 2006), asegurando que los productos sean cienfificamente
sustentados y operativamente utilizables.

Tipo y diseho de investigacion

Para el cumplimiento de los objetivos planteados la metodologia se organiza por
paquetes de trabajo (PT). Al fratase de una investigacion aplicada orientada a
producto combina la generacion de evidencia con construccion de productos en
cada fase y la realizacidon de una prueba piloto como parte del proceso de
validacion. Los paquetes de trabajo organizan las fases de desarrollo del estudio
desde la revision documental hasta la validacion del ecosistema propuesta.

Para revisién sistemdtica de literatura se realizard una revision sistemdtica bajo el

modelo SALSA (bUsqueda, valoracidn, sintesis y andilisis) (Codina, 2017), verificada
con criterios PRISMA (UrrUtia & Bonfill, 2010).
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Participantes del estudio

Para el componente cudlitativo del proyecto se readlizard un muestreo no
probabilistico intencional (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2006) en la cual se
realizard una convocatoria publica de participacion voluntaria para el profesorado
y estudiantado de la ESAP a nivel de pregrado, especializaciéon y maestria en el que
podrdn participar de forma voluntaria en las actividades del ecosistema creado. Asi
mismo se invitardn funcionarios publicos de tres entidades territoriales, CorpoGuajira,
la alcaldia de Barranquilla y la gobernaciéon del atldntico que han mostrado interés
en participar en el proyecto. El resultado del muestreo no busca la representatividad
sino la comprensidon de las necesidades de formacion y brechas de competencias
en los grupos de interés, tal que alimente la definicion del marco de trabajo de
competencias digitales.

Para el componente cuantitativo de la investigacion buscard validar
psicométricamente los instrumentos de evaluacion y autoevaluacion de las
competencias digitales, asi como dar cuenta de la calidad de la facilidad e
intensién de uso del ecosistema desarrollado. Para este enfoque se realizard un
muestreo estratificado que garantice la participacién de los diferentes actores de
interés del proyecto.

La participacion en el proyecto serd de cardcter voluntario, con una duracion
minima de 12 meses para lograr la trazabilidad descrita en los paguetes de
productos y proporcionar la robustez metodoldgica que amerita una trabajo de esta
naturaleza.

Se estima que en total el proyecto alcance a 2000 participantes, consolidando una
comunidad inicial con 50 participantes que co-cree los productos del proyecto.

Procedimiento de la investigacion
El ’rroboj@e desarrollard conforme a las siguientes fases:

Fase 1. Revision documental

Fase 2 . Co-creacion del Marco de Competencias Digitales que adopta un alcance
proyectivo en el cual se disena un marco que define dreas, competencias y
desempenos por niveles, orientados a valor publico. El nUcleo metodoldgico es una
comunidad de prdctica con légica de cuddruple hélice (Estado, academia, sector
privado y ciudadania), que opera con agenda y productos parciales verificables.
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La construccion del marco combina dos fuentes de evidencia: (i) cualitativa,
mediante talleres participativos, entrevistas/grupos focales y relatos de prdctica
para identificar dreas, competencias y criterios de desempeno; vy (i) cuantitativa,
mediante pilotos exploratorios con instrumentos existentes para comprender cémo
se ha medido y qué limitaciones presentan en administracion publica. La
triangulacion integra resultados para producir: definicion operativa de competencia
digital publica, drbol de competencias y esquema de niveles con descriptores de
desempeno.

Fase 3. Diseno de instrumentos de evaluacion y aufoevaluacion. Se disena un
insfrumento de evaluacion objetiva y un instrumento de autoevaluacion, ambos
derivados del marco (alineacién directa drea—competencia—desempeno—item).
La validacion sigue una secuencia estdndar de calidad: (i) redaccién y construccion
inicial por equipo comisionado; (ii) juicio de expertos para validez de contenido
(pertinencia, claridad, representatividad, sesgos); (i) piloto en entidades
participantes y territoriales ESAP para evaluar funcionamiento de items,
comprension, tiempos y carga; (iv) ajuste y version final. El andlisis cuantitativo
contempla al menos: estadistica descriptiva, andlisis de consistencia interna
(confiabilidad), revisién de discriminacion/dificultad de items y, cuando el tamano
muestral lo permita, andlisis factorial exploratorio/confirmatorio para coherencia por
dimensiones. En paralelo se recoge evidencia cudalitativa de usabilidad y sentido
(entrevistas breves/cognitivas) para depurar redaccion e interpretaciones errbneas.

Fase 4. Implementacién del ecosistema tecnoldgico (meses 18-24). El desarrollo se
ejecuta con SCRUM para asegurar entregas incrementales y control de alcance. El
Product Backlog se define desde requisitos funcionales y no funcionales: mdédulos de
evaluacién/autoevaluaciéon, perfilamiento de usuario, visualizacion de resultados,
repositorio de intervenciones diddcticas, administraciéon, analitica bdsica, seguridad
y privacidad. Cada sprint produce incrementos probables con pruebas técnicas y
pruebas con usuarios (servidores/estudiantes/docentes). Se realizan pruebas
funcionales, de wusabiidad y de seguridad bdsica, y se documenta el
funcionamiento para transferencia. El ecosistema se concibe como medio de
democratizacién: acceso a instrumentos, resultados interpretables y repertorio de
intervenciones formativas reutilizables.

Fase 5. Validacion en territorio. La validacion se ejecuta en dos entidades territoriales
del Caribe y dos territoriales ESAP Caribe, con un diseno de evaluacion aplicado
orientado a evidencia de uso. Incluye: (i) alistamiento institucional (acuerdos,
responsables, condiciones tecnoldgicas, cronograma), (i) aplicacién de evaluacion
y autoevaluaciéon para linea base, (iii) lectura de resultados y priorizacién de brechas
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con actores locales, (iv) implementacion de un conjunto acotado de intervenciones
diddcticas del repositorio (formacion/microtalleres/acompanamiento), y (V)
medicion de cierre y retroalimentacion (cambios en resultados, percepciones de
utilidad, barreras de adopcién, recomendaciones). El andilisis integra indicadores
cuantitativos (variacion de puntajes, tasas de participacion, tiempos, consistencia)
con evidencia cualitativa (grupos focales/entrevistas) para determinar pertinencia,
aplicabilidad, condiciones de escalamiento y gjustes finales de marco, instrumentos
y ecosistema.

Q continuacion, se describen de manera detallada cada uno de los paguetes de
trabajo disenados para el desarrollo del proyecto. En el contexto de cada paquete
de trabajo se define el enfoque, diseno, técnicas y procedimientos.

Numero del paquete de 1 Lider Silvia Margarita Baldiris Navarro
trabajo

Titulo del paquete | Revision de literatura sobre competencias digitales en la administracion
de trabajo publica

Entidades Escuela Superior de Administracion Publica

participantes

Mes de inicio 1 | Mes Final | 8

Objetivo asociado

Desarrollar una revision de literatura que describa los avances en el &mbito internacional, nacional
y regional en materia de definicion y desarrollo de competencias digitales necesarias en la
administracion publica contemporanea, desde un enfoque sistematico, que garantice la
fundamentacion de los productos generados en el proyecto desde literatura validada cientificamente.

Metodologia

Existen diferentes conceptos asociados a lo que se entiende por revision de literatura (Booth et al.,
2021). En este proyecto se entiende una revision de literatura como un estudio de los avances y
resultados de los estudios en un area de conocimiento especifico que es riguroso, sistematico,
evaluable y transparente Onwuegbuzie y Frels (Onwuegbuzie & Frels, 2016). En este contexto, se
utilizara el modelo SALSA para el desarrollo de la revision sistematica de literatura en el ambito de
las competencias digitales. El modelo SALSA, muy bien descrito por (Codina, 2017) plantea una
serie de etapas para el desarrollo de la revision Search (Busqueda), Appraisal. (Valoracion),
Synthesis (Sintesis), y Analysis (Analisis). Por otra parte, se verificara coggguamente la revision,
atendiendo la declaracion PRISMA (Urrttia & Bonfill, 2010), la cual brind@¥flneamientos sobre los
items de informacion que deberia contener una Revision Sistematica de Literatura, con el proposito
de garantizar la calidad de la revision. Finalmente, indicar que para el desarrollo de la revision se
utilizaran herramientas de inteligencia artificial como SciSpace (Inc., 2025), Consensus (Consensus,
2025), ChatGPT (OpenAl, 2025) y Rabbit (ResearchRabbit, 2025).

Descripcion de las actividades
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A continuacion, se describen las actividades asociadas al desarrollo de la revision de la literatura,
lagcuales articulan el modelo SALSA:

TT¥H. Planificacion de la revision
1. Formular la pregunta y las subpreguntas de la revision
2. Definicion de categorias preliminares de analisis
T1.2. Busqueda
3. Definir las fuentes de busqueda de literatura
4. Definir los criterios de inclusion y exclusion de la literatura
5. Definir los criterios de busqueda
6. Busqueda de literatura
7. Seleccion de la literatura
T1.3. Analisis de la literatura
8. Lectura de la literatura seleccionada
9. Extraccion de datos y codificacion
T1.4. Informe de resultados
10. Interpretacion de los resultados
11. Elaboracion del informe de la revision

Entregables (brief description and month of delivery)

E1.1 Planificacion de la revision [M1]

Este entregable especifica los elementos fundamentales de la planificacion detallada del proceso de
Desarrollo de la revision de literatura.

E1.2 Repositorio de referencias [M2,M3]

El proceso de revision permitira crear y poner a disposicion de la comunidad académica un
repositorio de referencias bibliograficas organizadas y actualizadas sobre el area de conocimiento
de Competencias Digitales.

E1.3 Reporte de la revision [M3,MS]
Documento de revision de literatura sometido a revista indexada internacionalmente.
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Nuamero del paquete de 2 Lider Silvia Margarita Baldiris Navarro
trabajo

Titulo del paquete | Revision de literatura sobre competencias digitales en la administracion
de trabajo publica

Entidades Escuela Superior de Administracion Publica
participantes
Mes de inicio 1 | Mes Final | 12

Objetivo asociado

Co-crear, con el concurso de la cuadruple hélice, un marco de referencia de competencias digitales
para la administracion publica, caracterizando las dimensiones de competencias digitales, asi como
las competencias especificas, que describan los desempefios necesarios de demostrar por los
servidores publicos colombianos en su practica laboral o en sus escenarios de formacion, tal que se
garantice el uso adecuado de las tecnologias de la informacion para generar valor publico.

Metodologia

El enfoque de investigacion definido para el logro de este objetivo de investigacion es mixto, dado
que incluira procesos cualitativos y cuantitativos de investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2014).
El alcance de la investigacion sera proyectiva dado que buscamos disefiar un marco de trabajo que
nos permita clarificar cuales son las competencias digitales que esperamos de los servidores publicos
en servicio y en formacion, tal que impulsemos a un cambio de realidad de las entidades publicas
de Colombia, en la cual la tecnologia sea usada cotidianamente para agregar valor a los servicios
publicos que se ofrecen y se disefian (Hurtado de Barrera, 2000).

El disefio del marco que se propone se sustenta en la articulacion de diferentes grupos de interesados,
por lo cual, se constituira una comunidad de préctica alrededor del analisis de la tematica relativa a
las competencias digitales de un servidor publico. Esta comunidad de practica estard conformada
por expertos nacionales e internacionales interesados en el proyecto, y que han expresado su interés
de participacion, asi como por servidores publicos en ejercicio, estudiantes de administracion
publica, expertos del sector privado y ciudadanos.

Una vez definida la comunidad de practica, esta llevara a cabo una agenda de trabajo previamente
planificada, a partir de la cual se lograran los siguientes hitos:

1. Definicion de una linea base conceptual en donde claramente se defina lo que se entendera
por competencia digital y las areas que constituyen el concepto de competencia digital.

2. Desglose de las areas, entendidas como categorias de competencia de alto nivel, que seran
subdivididas en competencias mas sencillas. Hecho esto, se contara con un arbol de las
competencias que un servidor publico debe demostrar en su puesto de trabajo.

3. Detallar un esquema de cualificacion por niveles de competencia, especificando los
desempefios que se deben mostrar para establecer si un individuo posee un nivel de
competencia especifico.
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Para el cumplimiento de este objetivo, los datos cualitativos provendran de diferentes fuentes,
implementandose grupos focales, narracion de historias, relatos y entrevistas, o basado en la
comunicacion y la interaccion directa de los participantes de la comunidad de practica;

Cuantitativo, desarrollo de pilotos sencillos que permitiran desde el proyecto validar instrumentos
existentes pero insuficientes para la comprension de como se ha medido la competencia digital a
través de evidencias cuantificables con base en modelos existentes.

Los insumos provenientes de los analisis de datos cualitativos y cuantitativos permitiran sentar las
bases para la proyeccion de un marco de trabajo de competencias digitales para la administracion
publica en Colombia.

Descripcion de las actividades

A continuacion, se describen las actividades asociadas al desarrollo del marco de trabajo de
competencias digitales para la administracion publica.

T2.1. Desarrollo de pilotos cuantitativos
1. Seleccién de los instrumentos a evaluar
2. Seleccién de las entidades escenarios de las pruebas
3. Aplicacion de los instrumentos
4. Analisis estadistico de resultados
T2.2 Intervencion cualitativa

5. Procesos participativos con miembros de la comunidad de practica y con ciudadanos para
identificar areas de competencia.

6. Procesos participativos con miembros de la comunidad de practica y con ciudadanos para
identificar competencias por area.

7. Procesos participativos con miembros de la comunidad de practica y con ciudadanos para
idear estrategias de seguimiento de la competencia digital

T2.3. Analisis, comparacion y triangulacion de los resultados de T2.1y T2.2
8. Analisis conjunto de los resultados de T2.1 y T2.2

T2.4. Reporte Marco de Competencia digital
9. Reporte: Marco de Competencia Digital para la Administracion Pablica

Entregables
E2.1 Reporte de resultados desarrollo de pilotos cuantitativos [M1-M6]

Este entregable reporta el analisis estadistico de los pilotos realizados a los instrumentos existentes
para medir los niveles de competencia digital.

E2.1 Reporte de resultados de analisis de intervenciones cualitativas [M1-M§]

Este entregable reporta el analisis de datos cualitativos que permitira definir las 4reas y competencias
digitales del marco de trabajo a disefar.

E1.3 Marco de Competencia digital [M8,M12]
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Documento detallado del marco de competencias digitales disefiado.

Numero del paquete de 3 Lider Silvia Margarita Baldiris Navarro
trabajo

Titulo del paquete | Instrumentos de evaluacion y autoevaluacion de la competencia digital
de trabajo

Entidades Escuela Superior de Administracion Publica
participantes
Mes de inicio 10 | Mes Final | 16

Objetivo asociado

Co-disenar instrumentos de evaluacion y autoevaluacion de la competencia digital para la
administracion publica, fundamentado en el marco de referencia disefiado, que permita evaluar la
competencia digital de los servidores publicos colombianos en ejercicio y en formacion, y promueva
la autoconsciencia y la autonomia en el desarrollo de procesos de formacion digital a lo largo de
toda la vida, facilitando también el disefio de intervenciones formativas necesarias y pertinentes.

Metodologia

El enfoque de investigacion definido para el logro de este objetivo de investigacion es mixto, dado
que incluira procesos cualitativos y cuantitativos de investigacion (Herndndez Sampieri et al., 2014).
El alcance de la investigacion sera proyectiva dado que buscamos disefiar instrumentos para apoyar
procesos de evaluacidon y auto evaluacion de las competencias digitales que esperamos de los
servidores publicos en servicio y en formacion, tal que impulsemos a un cambio de realidad de las
entidades publicas de Colombia, en la cual la tecnologia sea usada cotidianamente para agregar valor
a los servicios publicos que se ofrecen y se disefian (Hurtado de Barrera, 2000).

La comunidad de practica constituida en el proyecto llevara a cabo una agenda de trabajo
previamente planificada, a partir de la cual se lograran los siguientes hitos:

4. Disefio de un instrumento de evaluacion objetiva de la competencia digital para la
administracion publica, organizado por areas de competencia.
5. Diseflo de un instrumento de autoevaluacion de la competencia digital para la

administracion publica, organizado por areas de competencia, que facilite el
autoreconocimiento de los brechas existentes en la competencia digital.

El disefio de estos instrumentos debera tomar como base el marco de competencias desarrollado, asi
como los resultados de los estudios realizados y la revision sistematica de la literatura.

Descripcion de las actividades

A continuacidn, se describen las actividades asociadas al desarrollo de los instrumentos de
evaluacion y autoevaluacion de la competencia digital:

T3.1. Desarrollo de instrumento de evaluacion objetiva de la competencia digital

1. Generacion de instrumento para la evaluacion objetiva de la competencia digital por parte
de miembros comisionados de la comunidad de practica del proyecto.
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2. Sometimiento del instrumento generado a juicio de expertos para analizar y ajustar los items
que fuera necesario, dando lugar a una primera version revisada del instrumento.

3. Sometimiento a una prueba piloto con las entidades participantes y las territoriales de la
ESAP asociadas al proyecto,

4. Generacion de version final del instrumento de evaluacion objetiva de la competencia digital
a ser validado.

T3.2 Desarrollo de instrumento de autoevaluacion de la competencia digital

5. Generacion de instrumento para la autoevaluacion de la competencia digital por parte de
miembros comisionados de la comunidad de practica del proyecto.

6. Sometimiento del instrumento generado a juicio de expertos para analizar y ajustar los items
que fuera necesario, dando lugar a una primera version revisada del instrumento.

7. Sometimiento a una prueba piloto con las entidades participantes y las territoriales de la
ESAP asociadas al proyecto.

8. Generacion de version final del instrumento de autoevaluacion de la competencia digital a
ser validado.

Entregables

E3.1 Instrumento de evaluacion objetiva de la competencia digital [M13-M18]
Este entregable reporta el Instrumento de evaluacion objetiva de la competencia digital.
E3.2 Instrumento de autoevaluacion de la competencia digital [M13-M18§]

Este entregable reporta el Instrumento de autoevaluacion de la competencia digital.

Numero del paquete de 4 Lider Silvia Margarita Baldiris Navarro
trabajo

Titulo del paquete | Ecosistema tecnologico para el desarrollo de la competencia digital
de trabajo

Entidades Escuela Superior de Administracion Publica
participantes
Mes de inicio 16 | Mes Final | 24

Objetivo asociado

Implementar un ecosistema tecnologico para el desarrollo de la competencia digital que democratice
el acceso a los resultados del proyecto, ofreciendo a los servidores publicos en ejercicio o en
formacion, herramientas digitales de evaluacion y autoevaluacion de sus competencias digitales, asi
como un repositorio de intervenciones didacticas transversales a las disciplinas, que facilite procesos
de educacion para toda la vida en las entidades publicas colombianas y soporte la mision académica
de la Escuela Superior de Administracion Publica, informando sobre buenos précticas para el
desarrollo de las competencias digitales en la era de la cuarta revolucion industrial.
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Metodologia

Para el rrollo del ecosistema tecnologico para el desarrollo de la competencia digital, se plantea
el uso dC*SCRUM. SCRUM que es una metodologia 4gil para desarrollar productos de software.
Esta metodologia se basa en un conjunto de buenas practicas para trabajar en equipo y obtener en el
menor tiempo, el mejor resultado posible de un proyecto, aceptando en cualquier momento nuevas
necesidades o modificaciones que puedan surgir. SCRUM se utiliza en entornos donde se necesitan
resultados rapidos y los requisitos son cambiantes, contextos en los cuales, los grandes beneficios
que ofrece SCRUM como la flexibilidad y la adaptacion a los nuevos cambios, la obtencion de
resultados anticipados, son deseados. La siguiente figura muestra el procesd®5CRUM.

DAILY SCRUM

SPRINT
1.4 WEEKS

PRODUCT OWNER TEAM

SPRINT
ETROSPECTIVE

SPRINT
SACKLOG MEETING BACKLOG o

¢
apptica

= El cliente/spopggr o “Product Owner” define los requisitos del sistema a desarrollar y los
especifica en éﬁroduct Backlog, siempre bajo la figura de un asistente de supervision o Scrum
Master.

= El equipo de trabajo descompone estos requisitos en varios paquetes de trabajo mas manejables
llamados Sprint Backlog, que puede ir de 2 a 4 semanas de trabajo por paquete, esta
descomposicion se realiza en una reunion o “Sprint planning meeting” que puede durar hasta 8
horas y donde se define (el alcance) el qué y el como se va a elaborar el trabajo.

= El equipo de trabajo tiene una reunion diariamente (Daily Scrum) durante unos 15 minutos, en
esta reunion cada uno expone que hizo, que va a hacer y que problemas se ha encontrado y se
debate entre todos los asistentes como realizar las tareas.

= Cuando termina un sprint se realiza una reunion (Sprint Review) donde se presenta el producto
resultante del Sprint Backlog. También puede realizarse una reunion retrospectiva (Sprint
Retrospective) de hasta 3 horas, en la que se evaltan las técnicas y habilidades empleadas para
valorar si pueden mejorarse y aplicarse para los siguientes Sprint. Repitiéndolo para cada Sprint
Backlog se obtendria el producto final como una sucesion de pequeiios incrementos.
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El desarrollo del ecosistema tecnologico para el desarrollo de la competencia digital se prevé puede
ser desarrollado en 4 meses, realizando dos meses de prueba. Para su desarrollo es necesaria la
contratacion de un ingeniero de sistemas, un disefiador gréfico y la participacion de comisionados
de la comunidad de practica constituida en el proyecto.

Descripcion de las actividades

A continuacion, se describen las actividades asociadas al desarrollo del ecosistema tecnoldgico para
el desarrollo de la competencia digital:

T4.1. Especificacion de los requisitos del ecosistema o producto backlog
T4.2 Diseiio de los médulos del ecosistema

T4.3 Desarrollo de los modulos del ecosistema

T4.4 Prueba de los mdodulos del ecosistema

T4.4 Prueba del ecosistema en escenario real

Entregables

E4.1 Version Online del ecosistema tecnolégico para el desarrollo de la competencia digital
URL de la Version Online de los Instrumentos de evaluacion y autoevaluacion de la competencia
digital

E4.1 Reporte de validacion del ecosistema tecnologico para el desarrollo de la competencia
digital

Documento validacion ecosistema tecnoldgico para el desarrollo de la competencia digital

9. Consideraciones éticas, bioéticas y de integridad cientifica

La calidad se asegura con trazabilidad metodoldégica (protocolos, bitdcoras,
criterios de inclusion/exclusiéon, versiones), triangulacion de fuentes y revision por
expertos. En ética, se aplica consentimiento informado, minimizacién de datos,
anonimizacién/seudonimizacién y control de acceso, especialmente por tratarse de
resultados de evaluacion de personas. La gestion de datos contempla
almacenamiento seguro, roles de acceso, y lineamientos de seguridad y privacidad
acordes a exigencias del sector publico.

Pagina 32 de 55



Formato

Ficha para presentacion de proyectos de

Investigacion

Cédigo: 1I-FO-004

nersién: 02

Fecha: 09/10/2025

Proceso: Investigacion e innovacién

Documento de referencia: Procedimiento Gestion de Proyectos de Investigacion
por convocatoria interna II-PT-005

Riesgos del Proyecto

qabla 1.

Riesgos del proyecto

Riesgos Descripcion de Nivel (Alto, medio Medida de
Riesgo o bajo) mitigacion del
riesgo
Alto
Se suspende la
asignacion de | La Esap cuenta
recursos al | con un
proyecto o  a | presupuesto
actividades del | financiado y
proyecto por | asegurado para
restricciones las vigencias 2026
fiscales de la | y 2027
entfidad
Medio
Los recursos
asignados por la | Los recursos | Se pueden
Fiscales enfidad no se | asignados al | solicitar con
pueden ejecutar | proyecto se | suficiente tiempo
por demoras ejecutan o|para que los
transfieren de | funcionarios
forma tardia | encargados
afectando la | framiten los CDP y
ejcucion de | RP necesarios
actividades
programadas
Bajo
El proyecto no|E equipo de
solicita frabajo tiene
oportunamente los | claros los fiempos
recursos para el | para la solicitud
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desarrollo de | oportuna de
actividades recursos
programadas

Alto

Los profesionales
propuestos en el
equipo de tfrabagjo

Los profesionales
propuestos para
trabagjar en el

del proyecto se |equipo de

dedican a ofras | investigacion son
El personal del | actividades profesores de
equipo de | laborales carreray cuentan
trabajo no con
cuenta con la disponibilidad en
disponibilidad de las vigencias

Personales tiempo para 2026- 2027

adelantar las
actividades

Medio

Los profesionales
propuestos en el
equipo de
investigacion  no
pueden disponer
con el tiempo
suficiente para las
actividades del
proyecto

Bajo
Los profesionales se
dedican a trabgjar

Los profesores de
carrera de la Esap
en caso de tener
compromisos en
proyectos de
investigacion

pueden solicitar y
tener asegurados
tiempos para
partficipar en las
actividades  del
proyecto de
investigacion

La convocatoria
impide que los

Pagina 34 de 55




Y] Formato
e Ficha para presentacién de proyectos de
A Tteasbi Panita Investigacion

Cédigo: 1I-FO-004

nersién: 02

Fecha: 09/10/2025

Proceso: Investigacion e innovacién

Documento de referencia: Procedimiento Gestion de Proyectos de Investigacion

por convocatoria interna II-PT-005

en otros proyectos

profesores u otros

de investigacion profesionales de
carrera se
encuentren
vinculados  con
ofros  proyectos
de investigacion
durante las
vigencias  2026-
2027.
Alto
No se dispone de | Las direcciones
una o} varias | territoriales
oficinas o espacios | cuentan con
El equipo de | pubicos para el|sedes en las que
investigacion no | desarrollo de las | se pueden ubicar
cuenta con un | actividades los integrantes del
lugar fisico | propias equipo, con el
(oficinas) del proyecto de |apoyo de los
y equipos | investigacion directores locales.
Infraestructura necesarios para
el desarrollo del
proyecto de
investigacion Medio
aprobado
La enfidad no|Las direcciones
puede garantizar | territoriales tienen
la  disponibilidad | garantizados los
de equipos de |recursos para la
trabajo, escritorios, | dotacion
servicio de internet, | adecuada de
energia eléctrica, | escritorios,
seguridad, para | comutadores,
que el equipo de | servicios de
investigadores internet, energia
adelante sus | electrica y
actividades seguridad todo el
tiempo  durante
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Bajo

Dificultades para la
movilidad de los
investigadores en
el territorio para el
desarrollo de las
actividades

programadas

las vigencias
2026-2027

Los investigadores
cuentan con
medios  propios
para la movilidad
en el territorio y el
proyecto se
ejecuta con
recursos que
permiten realizar
la  contratacién
de es0s servicios.

Relaciones
entidades externas

con

relaciones
con entidades
externas son
cruciales para el
desarrollo del
proyecto de
investigacion, por
lo que SU
participaciéon es
central

Las

Alto

El proyecto no
puede acceder a
informacion de las
entidades publicas
para los andlisis y

responder suU
pregunta de
investigacion y
conseguir SUS
objetivos general y
especificos
Medio

No se puede

acceder a los

Existe un
acercamiento

previo con
responsables de
las entidades
publicas vy se
cuenta con
cartas de

aceptacién de su
participacién en
las  actividades
del proyecto.

La esap dispone
de servicios de
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medios necesarios
para la
comunicacion con
los funcionarios de
las entidades
seleccionadas

Bajo

No hay tiempo
disponible para

que los
funcionarios de las
entidades
seleccionadas en
el proyecto
respondan los
cuestionarios
enviados por el
equipo de

investigacion

internet
permanentes
para el uso de los
investigadores vy
la comunicacion
con las enfidades
seleccionadas

Las enfidades
gue han
expresado SU
disposicién
favorable de
partficipar en el
proyecto

facilitardn a los
funcionarios de
diversos niveles

(jerarquias) el
tiempo para
responder las
solicitudes del
equipo de

investigacion
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QSpectos legales, ambientales, éticos y de propiedad intelectual

Tabla 2.

Aspectos legales, ambientales, éticos y de propiedad intelectual

Aspectos

Descripcion

Legales

El uso de la informacién de las entfidades publicas,
incluyendo a la ESAP se ajustada a la normatividad del
estado colombiano.

Ambientales

N/A

Eticos

Los miembros dgmequipo de frabajo se acogen en general
lo dispuesto en Politica de Etica de la Investigacion,
Bioética e Integridad Cientifica para Colombia, disponible
en: POLITICA DE ETICA, BIOETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA.

De igual formgmlos miembros del equipo de frabajo se
acogen a las fecomendaciones sobre la ética de la
inteligencia artificial establecidas por la UNESCO.

Propiedad
intfelectual

La titularidad de los derechos morales de autor serd de las
personas que efectivamente participen en el proyecto
bajo el criterio de obra colectivay, respecto alos derechos
patrimoniales, estos pertenecerdn a la Escuela Superior de

Administracion PUblica -ESAP.

10. Cronograma

Actividad
éoque’re
abajo 1
Paquete
trabajo 2
Paqguete
trabajo 3

Paquete
trabajo 4

de

de

de

de

Fecha de inicio
Febrero 1 de 2026

Febrero 1 de 2026

Noviembre 1 de 2026

Abril 30 de 2027

Fecha de fin
Septiembre 30 de 2026

Diciembre 30 de 2026
Abril 30 de 2027

Diciembre 30 de 2027
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11. Productos Obligatorios

QPOLOGI'A DE

Nombre del | Categoria De | CLASE MEDIO DE
PRODUCTOS Producto Producto VERIFICACION
Generacion Articulos de | ART_OPEN_A1 | Top Carta de
de Nuevo investigacion aceptacion
Conocimiento de la revista
Generacion Articulos de | ART_OPEN_A2 | Top Carta de
de Nuevo investigacion aceptacion
Conocimiento de la revista
Generacion Software SF Top URL del
de Nuevo software
Conocimiento desarrollado.
o Desarrollo
Qecnolégico
propiacion Procesos  de | FIS N/A Hackaton
social del | apropiacién Primer ano,
conocimiento | social del pon a prueba
conocimiento tus
para el competencias
fortalecimiento digitales
o solucion de
asuntos de
interés social.

Qpropiocién Procesos de | FIS N/A Hackaton,
social del | apropiacién Segundo ano
conocimiento | social del pon a prueba

conocimiento tus
para el competencias
fortalecimiento digitales
o solucion de
asuntos de
interés social.
Divulgacion Informes INF N/A Reportes de
PuUblica de la | técnicos andlisis de
Ciencia competencias
digitales de la
comunidad
ESAP vy dos
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entfidades
territoriales.

Q4.1. Productos adicionales

En los criterios de evaluacion se menciond puntuaciéon extra por la enfrega de
productos adicionales a los obligatorios. Relacione el tipo de producto y cantidad,
de lo confrario escriba no aplica.

Seleccione los productos adicionales de su propuesta. Para el diligenciamiento de
la tabla y el detalle de la fipologia de productos, clase y cédigo de producto
consulte el documento vigente de tipologia de proyectos de cardcter cientifico,
tecnoldgico o de innovacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion o
de la entidad que haga sus veces.

TIPOLOGIA DE NOMBRE CATEGORIA DE CLASE CANTIDAD
PRODUCTOS PRODUCTO
Nuevo Conocimiento | Arficulos de ART_OPEN_B Top 1
investigacion
Divulgacion Publica | Informes QIijo un elemento. | Top 3
de la Ciencia técnicos
Elija un elemento. Elija un | Elija un elemento. | Elija un
elemento. elemento.
Elija un elemento. Elija un | Elija un elemento. | Elija un
elemento. elemento.
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12. Personal
El talento humano del proyecto estd conformado por los siguientes profesionales:

Dra. Silvia Margarita Baldiris Navarro, doctorgmen tecnologia e investigadora Senior
de Minciencias, con amplia Troyec’rorio@sn el desarrollo de proyectos de
investigacion aplicada en el drea de tecnologias educativas para facilitar los
procesos de ensenanza aprendizaje. Su contribucidn en el proyecto se centrar en el
liderazgo para el desarrollo integral de proyectos, orientando el desarrollo de los
diferentes paquetes de trabajo, asi como orientando los relacionamientos
necesarios para generar resultaos co-creados por la cuddruple hélice. Desde su
profesion de base orientard de cerca el desarrollo tecnoldégico del ecosistema a
desarrollar en el paquete de trabajo 4.

Dr. Wilson Ladino Orjuela, profesor de carrera de la ESAP, Doctor en Administracion
PUblica, coordinador de la Comision de doctorado de la escuela, y conocedor del
estado colombiano y su gestion, con experiencia de trabajo en el sector publico y
en la ESAP por mds de 23 anos. El Dr. Ladino co-liderard el desarrollo integral del
proyecto, garantizando que los resultados del proyecto se ajusten perfectamente a
los requerimientos de la administracion puUblica colombiana. En este sentido, el Dr.
Ladino se asegurard que el paguete de trabajo 2 lea las necesidades de las
entidades publicas en cuanto a las competencias que los funcionarios deben estar
en la capacidad de demostrar en el puesto de trabajo.

Dr. Nadin Madera, profesor de carrera en periodo de prueba, abogado de
profesidon, en proceso de desarrollo de tesis doctoral, con experiencia en procesos
de coordinacién de la investigacion, y entusiasta del uso de la tecnologia en la
administracién publica. El profesor Madera coordinara acciones concretas en el
desarrollo de el paquete de frabajo 1y 2.

Dr. José Jiménez, experto y doctor en gestion del conocimiento es tfambién pieza
clave para el desarrollo del paquete de trabajo 2, teniendo formacion ideal para
coordinar actividades importantes del paquete de trabajo 3.

Se han constituido micro-equipos de estudiantes para trabajar en con diferentes
territorios, La Guaijira, Barranquilla y Santa Marta, los cuales participaran en los
procesos de co-creacion de los productos del proyecto en labores de
levantamiento de informacién en territorio, sistematizacién y andlisis de informacion,
generacién de documentos especificos de actividades concretas del proyecto y
soporte al desarrollo de actividades parficipativas.

Pagina 41 de 55



oo Formato Caodigo: 11-FO-004
08 Ficha para presentacion de proyectos de
s, Investigacion qersién: 02

Fecha: 09/10/2025

Proceso: Investigacion e innovacién
Documento de referencia: Procedimiento Gestion de Proyectos de Investigacion
por convocatoria interna II-PT-005

Estos equipos se han definido por lugar de realizacion de las actividades:

Santa Marta:  Shirley Patricia Méndez Lora (Investigador 1), Jhony Daniel Ripoll
Almanza (Iniciacion cientifica).

Barranquilla: Carlos Mario Rincén Navas (Investigador lI-Estudiante de Maestria en
AP), Miguel Jesus Rodriguez Jiménez (Egresado - Auxiliar de Investigacion 1), Valerie
Del Carmen Rodriguez Escobar (Egresado - Iniciacion cientifical),

La Guagjira: Anfonio Ramiro Mercado Barragdn (Investigador lI-Estudiante de
Maestria en AP) y Sheila Padilla Alvarez (Egresado - Iniciacion cientifica).

Como miembros iniciales internacionales de la comunidad de prdctica para el
desarrollo de la competencia digital en la administracion publica se cuenta
formalmente con la intencién de participacion de tres profesores reconocidos
inTernociQQImenTe por su frayectoria en el dmbito de la inteligencia artificial
aplicada;%as tecnologias de la informacién para mejorar los procesos educativos, y
el modelado de datos de fuentes diversas, estos profesores son: Sergio Alejandro
D’Antonio Maceiras (Universidad Politécnica de Madrid/Espana), Juan Luis Pavon
Mestras (Universidad Complutense de Madrid/Espana) y Sabine Graf (Athabasca
Univeristy/Canada).

Para finalizar, pero no menos importante, se cuenta con la intencidén de
participacion formalizada de dos profesores con amplia frayectoria investigativa y
experiencia en el sector publico, el profesor Julio Morales (Universidad del Atlantico)
y el profesor Jhon Mario Munoz Lopera (Universidad de Antioquia). Los profesores
Morales y Munoz también ser&n miemlbros iniciales nacionales de la comunidad de
prdctica para el desarrollo de la competencia digital en la administracién publica.

Este equipo de frabajo es una garantia de calidad de los resultados del proyecto.
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Rol en Tipo Nombre Docu Enla Responsabilida Organizac Nombre
el vincula ment ce  des dentro del iény/o grupo de
proye cion ode CvL proyecto institucién  investigaci
cto con la Identi AC (Si aplica) én (Si
ESAP fIC,GCI aplica)
on
Lider Docent  Silvia 33.33 CvL Liderar el ESTADO Y
del e de Margarita  3.865 AC - desarrollo PODER
proye carrera  Baldiris RG integral del
cto de Navarro proyecto.
investi
gacid
n o)
investi
gador
princip
al
Co- Docent  Wilson C.C CvL  Co-liderar en el ESTADO Y
investi e de Hernando 17.32 AC - desarrollo de PODER
gador carrera  Ladino 1.741 RG cada uno de los
Orjuela paqguetes de
trabajo.
Asisten  Docent | Nadin c.C CvL  Coordinar y Mokana
te de e en Andrés 1.102. AC - conftribuir en el
investi  periodo Madera 853.1 RG desarrollo de las
gacidé de Arias. 86 actividades de
n Prueba cada uno de los
paqguetes de
trabajo.
Asisten Docent  José Cc.C CvL | Coordinar y CIDETPAS
te de e de Maria 1.102. AC - contribuir en el
investi  carrera  Jiménez 853.1 RG desarrollo de las
gacio Munive. 86 actividades de
n cada uno de los
paquetes de
trabajo.
Auxilia | Estudia = Antfonio C.C Contribuir en el
r de nte Ramiro 10018 desarrollo  de
Investi  Posgrad Mercado 20157 cada uno de los
0 Barragdn paquetes de
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gacié
Nl

Iniciac = Egresad
ion e}
cientifi

ca

Auxilia | Estudia

r de nte
Investi = Pregrad
gacid o

Nl

Auxilia  Egresad
r de o
Investi

gacid

Nl

Auxiliar de
Investigac
ion I-
estudiant
e

Sheila C.C
Padilla 11408
Alvarez 25848

Iniciacion
cientifica

Shirley Cc.C
Paftricia 32580
Méndez 391
Lora

Auxiliar de
Investigac
ion |

Miguel Cc.C
Jesus 11295
Rodriguez 78156
Jiménez

Auxiliar de
Investigac

ion |

trabajo de
acuverdo a la
planificacion
del proyecto y
las
responsabilidad
es asignadas.
Contribuir en el
desarrollo de
cada uno de los
paquetes de
trabajo, de
acuerdo a la
planificacion
del proyecto y
las
responsabilidad
es asignadas.
Contribuir en el
desarrollo de
cada uno de los
paqguetes de
trabajo, de
acverdo a la
planificacion
del proyecto y
las
responsabilidad
es asignadas.
Contribuir en el
desarrollo  de
cada uno de los
paguetes de
trabajo, de
acuverdo a la
planificacion
del proyecto y
las
responsabilidad
es asignadas.
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Iniciac = Estudia  Jhony C.C Contribuir en el
ion nte Daniel 10828 desarrollo  de
cientifi = Pregrad Ripoll 72793 cada uno de los
ca o} Almanza paquetes de
trabajo, de
acverdo a la
(Iniciacién planificacion
cientifica- del proyecto y
estudiant las
e) responsabilidad
es asignadas.
Auxilia | Estudia  Carlos C.C Contribuir en el
r de nte Mario 11408 desarrollo  de
Investi  Posgrad Rincon 58523 cada uno de los
gacié o Navas, paquetes de
Nl trabajo, de
Estudiante acverdo a la
Maestria planificacion
del proyecto y
las
responsabilidad
es asignadas.
Iniciac  Egresad Valerie c.C Contribuir en el
ion o Del desarrollo  de
cientifi Carmen cada uno de los
ca Rodriguez paquetes de
Escobar trabajo, de
acverdo a la
Iniciacion planificacion
cientifica- del proyecto y
egresado las
responsabilidad
es asignadas.
Aliado Aliado  Sergio DNI Participar en Universida
extern  Externo  Alejandro 02715 reuniones d
o D’'Antonio  202-Y, concertadas Politécnic
Maceiras para el proceso  a de
de Madrid
construccion
colaborativa
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Aliodo  Aliado
extern | Externo
o)

Aliado | Aliado
extern | Externo
o)

Juan
Pavén
Mestras

Sabine
Graof

C.C

00802
574N

D -
U1051
363

del marco de
referencia de
competencias

digitales para la
administracion

publica, asi

como en los
instrumentos de
evaluaciéon y
autoevaluaciéon

de la
competencia

digital.

Participar en Universida
reuniones d
concertadas Complute
para el proceso  nse de
de Madrid
construccion

colaborativa

del marco de
referencia de
competencias

digitales para la
administraciéon

publica, asi

como en los
instrumentos de
evaluaciéon y
autoevaluaciéon

de la
competencia

digital.

Participar en Athabasc
reuniones a
concertadas University
para el proceso

de

construccion

colaborativa
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del marco de
referencia de
competencias
digitales para la
administraciéon
publica, asi
como en los
instrumentos de
evaluaciéon y
autoevaluaciéon
de la
competencia

digital.

@

ota: Debe adjuntar los soportes que acrediten la experiencia investigativa,
académica o profesional.

ls.qnpacios que se esperan con el desarrollo del proyecto

Tipo de impacto

Marque con
una (X) segun
el impacto o
impactos que
se desean
alcanzar

Describa el alcance del impacto que
se logrard con el proyecto (maximo
3.500 caracteres)

Académico

Este impacto se refiere
especificamente al
“impacto” de las
publicaciones
cientificas. En este
modelo el “impacto
académico”, se asocia
con los indicadores lo
reportado por bases de
datos dedicadas a la
medicion de estos
temas, de este modo,
existe el indicador
proporcionado por

Los articulos derivados del proyecto
se publicardn en los siguientes
journails:

Education Sciences
SJR: Q1
H-Index: 68

Frontiers in education
SJR: Q2
H-Index: 55

Revista Virtual Universidad Catdlica
del Norte
IBN Publindex | —2022 =B
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on de impacto

Marque con
una (X) segin
el impacto o
impactos que
se desean
alcanzar

Describa el alcance del impacto que
se logrard con el proyecto (maximo
3.500 caracteres)

“Thomson SCienTlfic
Journal” (denominado
“Impact Factor - JIF") y
el indicador
proporcionado por
“SClmago Journal
Rank” el (denominado
SJR indicator) calculado
por Scopus. A nivel
nacional, aunque con
caracteristicas distintas,
se encuentra la
clasificaciéon de revistas
especializadas
realizada por Publindex.

La publicaciéon en estas revistas
plantea una gran capacidad de
divulgacion del trabajo de
investigacion desarrollado.

Por otra parte, los reportes de
investigacion serdn publicados en
abierto en diferentes tipos de
repositorios. Por una parte, en OSF se
publicardn los documentos de
trabajo que serdn desarrollados de
manera colaborativa, por ofra se
utilizardn plataformas como
researchgate o academy como
medios de divulgacion.

Qesqrrollo tecnolégico

X El proyecto implica la generacién de

e innovacion artefactos de software que serdn
debidamente registrados. Asi mismo,

Este impacto se refiere la creacion de instrumentos
a las fransferencias que psicométricamente validados que
derivan en la cesion de serdn también debidamente
derechos de registrados en los canales nacionales
explotacion, los oficiales de registro de propiedad
contratos o productos intelectual.
derivados de patentes,
las iniciativas
empresariales, creacion
de Spin-off; en paso de
métodos, técnicas y
dispositivos.
Social X
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on de impacto

Marque con
una (X) segin
el impacto o
impactos que
se desean
alcanzar

Describa el alcance del impacto que
se lograra con el proyecto (maximo
3.500 caracteres)

Este impacto se refiere
a la formulacion de
politicas publicas,
normas sociales, normas
técnicas.

El proyecto tiene una alta
capacidad de impacto en la
sociedad.

En primer lugar, y como contribucion
principal, se generard nuevo
conocimiento relativo a las
competencias digitales necesarias
de desarrollar en funcionarios
publicos en formacidén y en ejercicio,
lo que permitird tener la claridad
necesaria para orientar procesos de
diseno curricular y formacion
continua que sea pertinente.

En segundo lugar, el movimiento que
produce la consolidacién de una
comunidad de prdctica
internacional, que conversa sobre el
desarrollo de competencias digitales
en Colombia es un asunto necesario,
pertinente y que brinda un soporte
en el largo tiempo en los procesos
de creacién colectiva desde la
cuddruple hélice.

En tercer lugar, los espacios de co-
creacion, co-reflexion, y en general
construccion colaborativa, generan
insumos importantes que alimentan
los procesos en la administracién
publica desde la ciudadania,
implicdndola y permitiendo que se
visibilicen, interioricen y
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on de impacto

Marque con
una (X) segin
el impacto o
impactos que
se desean
alcanzar

Describa el alcance del impacto que
se logrard con el proyecto (maximo
3.500 caracteres)

operacionalicen sus propuestas,
basadas en sus necesidades reales.

Educativo

Qs’re impacto se refiere
a la formacién de
recursos humanos de
alta calidad para la
investigacion, el
desarrollo tecnoldgico o
la innovacion.

El proyecto convoca un equipo de
trabajo representado por profesores
de la ESAP, estudiantes de pregrado,
estudiantes de maestria, empleados
publicos, que sin duda enriquecerdn
sus prdcticas docentes y sus
conocimientos y competencias
como resultado del desarrollo del
proyecto.

Por otra parte, los resultados del
proyecto alimentaran de manera
directa la practica académica de la
ESAP vy las oficinas de gestion del
talento de las entidades publicas
interesadas.

lebélico

Este impacto se refiere
a la “legitimidad™”,
“credibilidad” y
“notoriedad” de los
investigadores. Para
este fin, se ha disenado
una tipologia de
investigadores; Junior,
Asociado, Senior y
Emérito

Los procesos de divulgacion de las
actividades del proyecto serdn
también espacios de visibilizacién de
los investigadores del proyecto, para
quienes sin duda, los resultados del
proyecto les permitird enriquecer su
curriculo investigativo.

Por otra parte, el relacionamiento de
los investigadores con imﬁgodores
internacionales, jalonard®dads
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on de impacto

Marque con
una (X) segin
el impacto o
impactos que
se desean
alcanzar

Describa el alcance del impacto que
se logrard con el proyecto (maximo
3.500 caracteres)

oportunidades de colaboracion en
comunidad.

QConémico

investigacion

Este impacto serd visto
a través de las
coautorias de los
productos entre autores
de diferentes grupos
nacionales o
internacionales, que, en
el Modelo de medicidén
de Grupos de
Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico o de
Innovacién se ha
denominado
“‘cooperacion”.

X Este proyecto de realizarse puede
originar asistencias técnicas a
Este impacto se refiere diferentes entidades que pueden ser
a la capacidad para ofrecidas por la ESAP.
gestionar recursos para
el grupo (a través de la
gestidn de proyectos).
Qreqcién de redes de X Uno de los resultados del proyecto es

claramente la consolidacién de una
comunidad de prdctica
internacional alrededor del
desarrollo de competencias digitales
en el sector publico.

Organizacién

Este impacto serd visto
a través del nUmero de

En el proyecto participan profesores
provenientes de tres grupos de
investigacion de la ESAP, grupo
Estado y Poder que presenta el
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on de impacto Marque con Describa el alcance del impacto que
una (X) segin | se lograrda con el proyecto (maximo
el impacto o 3.500 caracteres)
impactos que
se desean
alcanzar
Qoou’rorl'os de los proyecto; grupo CIDETPAS, y grupo
productos que existan Mokand.
internamente en el
grupo que, en el Esto garantiza un trabajo
Modelo de medicién de colaborativo y generacion de
Grupos de productos en coautoria que es
Investigacion, Desarrollo beneficioso para los indicadores del
Tecnoldgico o de modelo de medicién de
Innovacién, que en este MinCiencias.
modelo se ha
denominado
“cohesion”.

lﬂesuliqdos de proyectos anteriores

Si esta propuesta se deriva de proyectos anteriores y es una nueva fase, mencione
cudles han sido los resultados de lo abordajes anteriores (mdaximo una pdgina).
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